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REGIONE

MinisTERO DEL LAvoRro,
DELLA SALUTE E DELLE POLITICHE SOCIALI

Direzione Generale per le Politiche
per I"Orientamento e la Formazione

TOSCANA

PROVINCIA
DI AREZZO

sillabo

L’ Agenzia formativa il Sillabo organizza il corso riconosciuto ai sensi della legge regionale 26/07/02
n. 32/02 e succ. modifiche con Det. Dir. Del Servizio FP della Provincia di Arezzo con determinazione
dirigenziale del Servizio FP n. 116 /FL del 21/02/2011, il corso matricola 2011AR0045 di qualifica

DENOMINAZIONE CORSO

E S T E T I S T A
(addetto)
Durata (espressa in ore): 1800
Numero minimo di allievi: 8 Numero massimo di allievi: 16
Periodo svolgimento indicativo: settembre 2011- giugno 2013

Requisiti di accesso e eventuali criteri di selezione:

= periminorenniil possesso (tramite idonea certificazione) di tutte le competenze dell’obbligo di
istruzione, cosi come previsto dal Decreto MPI 139 del 22/08/09

= |Istruzione primo ciclo (diploma di scuola secondaria di primo ciclo) : Assolvimento obbligo di
istruzione (Legge 27 dicembre 2006, n. 296, Art. 1, comma 622)

= Oppure (assolvimento di obbligo scolastico con licenza elementare) Assolvimento dell'obbligo di
istruzione ai sensi della normativa anteriore alla Legge 296/2006 + Esperienza lavorativa triennale

Verifica requisiti (documentale)

Si verificheranno al momento dell’iscrizione i requisiti richiesti con visione della documentazione
necessaria.

Gli aventi i requisiti di partecipazione saranno ammessi secondo la data di iscrizione fino alla copertura
dei 16 posti disponibili. In caso di rinuncia entro 10gg. dall’inizio del corso, si terra conto di eventuali
domande di iscrizione pervenute oltre le 16 e considerando ora e data della domanda stessa.

Servizio riconoscimento crediti in entrata per I’esonera dalla frequenza delle UF.

Come stabilito dalla normativa vigente facente riferimento al DGR 532/09 e DGR 731/10, il corso prevede il
riconoscimento dei crediti in ingresso. All'allievo che al momento dell'ingresso nel percorso formativo
possieda competenze maggiori rispetto ai requisiti di accesso I'agenzia formativa da la possibilita di tradurre
tali competenze in credito formativo, riducendo proporzionalmente la durata del percorso formativo previsto
dal piano didattico. Sara I'allievo a fare richiesta di riconoscimento.

E possibile accreditare al soggetto che ne fa richiesta SOLO L'INTERO MONTE ORARIO DI UNA UF. Per
cui occorre che il richiedente DIMOSTRI DI POSSEDERE TUTTE LE CONOSCENZE E COMPETENZE
PREVISTE DALLA UF. Le modalita di riconoscimento possono far riferimento per alcune UF solo a titoli, per
altre a un esame con il docente, 0 a una modalita congiunta, secondo giudizio dell’agenzia formativa.

Competenze conseguibili

e Saper prevenire i rischi e attuare la sicurezza nei luoghi di lavoro. Saper applicare la normativa e
legislazione vigenti.

e Saper riconoscere gli obblighi del lavoratore e del datore di lavoro; saper individuare le
responsabilita del datore di lavoro. Saper valutare I'adeguatezza degli ambienti di lavoro per
tipologie di attivita svolte; saper valutare rischi da taglienti e pungenti, chimici e biologici.

e Saper interpretare obbligazioni e contratti; saper distinguere contratti di lavoro diversi, in particolare
CCLN di categoria; saper operare nellambito della capacita giuridica, della capacita di agire, del
consenso e del consenso informato. Sapere affrontare situazioni nelle quali si verifichino casi di
responsabilita penale. Saper operare a livello professionale nel rispetto della normativa comunitaria,
nazionale, regionale; titoli abilitativi e sanzioni.

e Saper mettere in atto situazioni e progetti positivi per la promozione della cultura di genere. Saper
operare nel rispetto della normativa sulla privacy e di protezione dei dati personali.
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e Saper utilizzare concetti relativi alla storia della scienza; saper utilizzare o individuare oggetti
tecnologici; saper usare in modo attivo e passivo mezzi di comunicazione; saper riconoscere
differenti ecosistemi, saper riconoscere i pianeti del sistema solare e individuare le caratteristiche
della terra nel sistema solare, il pianeta terra; saper riconoscere le caratteristiche che identificano
varie classi di viventi

e Saper interpretare fenomeni estetici, culturali, filosofici, giuridici, economici, sociali e politici
collegandoli a diversi periodi storici, a diverse correnti filosofiche e ad aspetti antropologici e
etnografici.

e Saper mettere in relazione gli insiemi numerici e logici, saper risolvere calcoli letterali, equazioni,
disequazioni, saper individuare le proprieta delle figure geometriche del piano, saper utilizzare
concetti matematici .

e Saper comunicare in ambito tecnico (estetiste) in lingua inglese (livello ALTE A1).

e Saper riconoscere e utilizzare in modo attivo i fattori della comunicazione e le funzioni della lingua;
saper produrre testi narrativi e descrittivi; saper analizzare e comprendere testi di vari registri; saper
utilizzare correttamente sintassi e grammatica della lingua italiana

e Saper svolgere la professione estetista nel rispetto dei doveri professionali, dei diritti del cliente e nei
limiti della professione di estetista.

e Saper utilizzare le varie componenti del PC, i principali pacchetti applicativi, internet e posta
elettronica, software di protezione.

e Saper creare un piano di marketing.

e Saper gestire problematiche relative alla comunicazione in vari contesti professionali e sociali e con
consapevolezza psicologica e relazionale. Saper utilizzare diversi stili comunicativi, strategie
comunicative, contenuti e strategie di presentazione. Saper individuare trend e relazioni consumi/ceti
sociali soprattutto nel’ambito del prodotti “estetici”.

e Saper applicare i principi generali di igiene e la procedura HACCP, saper utilizzare corrette
attrezzature e abbigliamento, saper smaltire i rifiuti in modo corretto nel rispetto delle normative
viventi

e Saper riconoscere i sintomi principali delle piu diffuse malattie infettive a contagio ematico. Saper
riconoscere le parti anatomiche macroscopiche e microscopiche di epidermide, mucose, annessi
cutanei, del corpo in generale, nel suo aspetto fisiologico. Saper riconoscere problematiche relative
ad un’alimentazione non corretta e saper delineare i principi di un’alimentazione corretta. Saper
riconoscere le principali patologie del sistema cardio-circolatorio e delle varicose agli arti inferiori.
Saper riconoscere le principali malattie metaboliche. Saper interagire con clienti con sospette
problematiche mediche orientandoli verso un approfondimento medico.

e Saper riconoscere i tratti fisiologici e biochimici della cute, delle mucose, degli annessi cutanei.
Saper individuare problematiche di immunoalleorgologia cutanea, fotosensibilizzazione,
fotodermatite, neoplasie cutanee. Saper interagire con clienti con sospette problematiche mediche
orientandoli verso un approfondimento medico.

e Saper riconoscere la funzione e la composizione chimica dei cosmetici. Saper classificare i prodotti
cosmetici, il loro effetto su cute e muscose. Saper effettuare trattamenti con strumenti e prodotti
cosmetici nel rispetto della legge 713/86 e successive modifiche.

e Saper effettuare operazioni di primo soccorso: Basic life support: A,B,C., valutazione stato di
coscienza. Tempo A:pervieta delle vie aeree; Tempo B: respirazione; Tempo C:circolazione. Saper
togliere l'ostruzione delle vie aeree per causa di corpo estraneo. Saper riconoscere uno shock
anafilattico ed effettuare le procedure scritte.

e Saper utilizzare concetti di morfologia, fisiologia e anatomia del viso e del corpo e metterli in
funzione degli interventi estetici. Saper risolvere inestetismi e anomalie del viso/corpo con
trattamenti estetici in particolare di visagismo.

e Saper mettere in pratica le diverse metodiche di epilazione e depilazione, con prodotti specifici e
strumenti con la consapevolezza teorica della costituzione del bulbo pilifero.

e Saper effettuare azioni pratiche di cosmetologia della mano e del piede nel rispetto della fisiologia e
tenendo conto di eventuali patologie dell'unghia della mano e del piede (legate all'eta e/o a patologie
sistemiche).

e Saper svolgere tecniche di massaggio estetico: manuale e strumentale.

e Saper utilizzare concetti di morfologia, fisiologia e anatomia del viso e del corpo e metterli in
funzione degli interventi estetici. Saper risolvere inestetismi e anomalie del viso/corpo con
trattamenti estetici di trucco.

e Saper utilizzare strumenti per epilazione ad ago, la ionoforesi estetica e le varie apparecchiature,
tecniche di utilizzo e manutenzione.
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Contenuti e articolazione oraria

Totale ore Di cui
Aula Laboratorio FAD Stage

1800 510 750 540
Materie teoriche / competenze di base
Saper prevenire i rischi e attuare la sicurezza nei luoghi di lavoro. 10 ore
Saper operare nel rispetto del Diritto Civile Penale, del Diritto del Lavoro, 15 ore
della Normativa Regionale di riferimento
Saper operare nel rispetto delle pari opportunita 10 ore
Sapere utilizzare competenze scientifiche e tecniche 40 ore
Saper interpretare fenomeni estetici, culturali, filosofici, giuridici, 40 ore
economici, sociali e politici
Saper svolgere operazioni di Matematica e Contabilita 45 ore
Saper comunicare in Lingua Inglese 20 ore
Sapersi esprimere in italiano 30 ore
Saper operare nel rispetto della deontologia professionale. 10 ore
Saper utilizzare un pc in diversi ambiti 20 ore

Materie pratiche e tecniche / Competenze trasversali e tecniche direttamente connesse alla professione

Saper fare Marketing 10 ore
Saper utilizzare tecniche di comunicazione 20 ore
Saper applicare le procedure igieniche e haccp 16 ore
Saper eseguire tratt. est. nel rispetto di anatomia e fisiologia del corpo 94 ore
umano

Saper effettuare trattamenti estetici nel rispetto della fisiologia e patologia 80 ore
dermatologica

Saper usare prodotti cosmetici nel rispetto di chimica, tossicologia, norme 40 ore
di riferimento.

Saper effettuare manovre di pronto soccorso ed emergenza sanitaria 10 ore
Saper effettuare trattamenti dermoestetici viso (laboratorio) 160 ore
Saper effettuare diverse tecniche di depilazione (laboratorio) (laboratorio) 120 ore
Saper effettuare manicure, pedicure e cenni di ricostruzione unghie 150 ore
(laboratorio)

Saper effettuare massaggi (laboratorio) 160 ore
Saper truccare chiunque per diverse occasioni (laboratorio) 150 ore
Saper fare la manutenzione ordinaria alle macchine (laboratorio) 10 ore
Stage 540 ore

Modalita di erogazione/metodologie:

Tipologia docenti:

70% senjor

30% junior

Esperti del mondo del lavoro con esperienze di docenza per le materie riguardanti le competenze traversali
e tecniche; docenti esperti e preparati sulle diverse metodologie didattiche da utilizzare nei diversi contesti di
apprendimento per le materie che riguardano le competenze di base.

Tipo di prove di valutazione intermedie/finali:
Per ciascuna UF ¢ prevista una verifica finale nelllambito della quale verranno testate le capacita operative
(competenze acquisite) nellambito di pertinenza. Per le UF superiori alle 10 ore sono previste anche
verifiche intermedie.
Al termine del corso & previsto un esame finale, in conformita alle normative vigenti, che si svolgera in tre
giornate:
- primo giorno: prova scritta sulle materie teoriche e con riferimento alle competenze di base —
correzione
- secondo giorno: prova pratica comprendente la simulazione di una situazione reale con relativo
trattamento estetico;
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- terzo giorno: colloquio orale con discussione del lavoro di approfondimento (case analysis, project
work o relazione tecnica svolte durante un laboratorio) e revisione della correzione del questionario
con la commissione di esame.

Certificazione finale (indicare quale e con quale criterio é rilasciata) :

QUALIFICA PROFESSIONALE DELLA REGIONE TOSCANA DI “ADDETTO ALLE CURE ESTETICHE
(ESTETISTA)”. Attestato di qualifica che si consegue a seguito del superamento di un esame finale in
presenza di una commissione composta ai sensi della L.R. 32/2002 art. 80, 81 e 82 del decreto del
Presidente della Giunta regionale 8 agosto 2003.

Eventuali forme di personalizzazione dell’intervento formativo:

Su richiesta:

tutoraggio individualizzato nei casi conclamati di difficolta di apprendimento;

orientamento per gli inserimenti di stage;

colloqui motivazionali individuali per problematiche di frequenza o rendimento scolastico

Sede di svolgimento:

Il Sillabo — Largo Ceramica 1
52027 San Giovanni Valdarno (AR)
055 9123238 — 339 7219271
info@sillabo.it

Modalita di pagamento:
Indicare la modalita di pagamento da parte dell'utente delle somme indicate al successivo punto 16 (5 righe):

pagamento quota iscrizione (820 €) almeno 30 gg. prima della data di inizio corso
pagamento quota primo anno (4000 €) entro 10 gg. dall’inizio del corso
pagamento quota secondo anno (2200 €) entro 10 gg. dall’inizio del corso

Modalita di recesso:
Qualora il corso non venga attivato le quote versate saranno rimborsate integralmente.

L’allievo, ha il diritto di recedere dalliscrizione (art.1373 CC), comunicando la disdetta a mezzo
raccomandata A/R da inviare all’agenzia entro e non oltre 15 giorni dalla sottoscrizione del contratto ovvero,
nell’ipotesi in cui il contratto sia sottoscritto nei 15 giorni precedenti alla data di inizio del corso, non oltre il
giorno anteriore a detta data. In tale eventualita 'agenzia ha il diritto di trattenere la quota di iscrizione. Negli
altri casi, I'allievo &€ comunque tenuto al pagamento dell’'intero costo individuale di frequenza.

Costo individuale frequenza del corso

Voce di spesa Costo in Euro

1. Iscrizione (se prevista) € 820,00
2. Verifica competenze in entrata € compresa

3. Frequenza € 6050,00
4. Materiale didattico individuale € 150,00
5. Tutoraggio individualizzato € compresa

6. Spese per esami o verifiche finali € comprese

7. Orientamento lavoro e/o imprenditoria € compresa

8. Altro (specificare) €

Totale spesa a carico dell’'utente € 7020,00

Informazioni e iscrizioni presso: denominazione e indirizzo, telefono, numero verde, fax, e-mail, web,
orario e, se previsto, persona da contattare

I Sillabo — Largo Ceramica 1

52027 San Giovanni Valdarno (AR)

055 9123238 — 339 7219271

Fax 055 942439 — email: info@sillabo.it

Segreteria: 8:30 — 17:00 - Contattare: Erica Ferrari

Attuazione corso in caso di riduzione del numero degli allievi:

Il corso non verra attuato se gli iscritti non raggiungeranno il numero minimo di 8.

Se necessario e se consentito, sara possibile posticipare la data di inizio del corso di massimo 90gg. al fine
di reperire altri allievi.

Nel caso il numero minimo non venga raggiunto la quota di iscrizione sara rimborsata al 100%.



